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ขอขอบพระคุณที่เลือกใช้สุขภณัฑ์โคห์เลอร์

Thank You for Choosing Kohler Company

Thank you for choosing Kohler. Kohler craftsmanship offers you a rare 
combination of proven performance and graceful sophistication that will 
satisfy you for years to come. The dependability and beauty of your Kohler 
product will surpass your highest expectations. We’re very proud of our  
products here at Kohler and we know you will be too.

Please take a few minutes to review this manual before you start installation. If 
you encounter any installation or performance problems, please don’t hesitate 
to contact us. Our phone numbers and website are listed on back cover.

All information in this manual is based upon the latest product information 
available at the time of publication. At Kohler, we constantly strive to improve 
the quality of our products. We reserve the right to make changes in product 
characteristics, packaging or availability at any time without notice.

Thank you for choosing Kohler Company.

	 ขอขอบพระคณุท่ีทา่นได้เลอืกใช้ผลติภณัฑ์โคห์เลอร์  ผลติภณัฑ์ของโคห์เลอร์ถกูสร้างสรรค์ 
อยา่งปราณีตโดยผู้ เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์  จึงเปรียบประดจุดัง่ประติมากรรมชิน้เอกท่ีมี 
ความโดดเดน่ทัง้ในด้านประโยชน์ใช้สอย  ผสมผสานไปกบัความหรูหรางดงามในดีไซน์ท่ีภมิูฐาน 
ของผลติภณัฑ์  ก่อให้เกิดความสนุทรียภาพทางอารมณ์ท่ีควรคา่แก่การเป็นเจ้าของตราบนาน 
เทา่นาน  ท่านจะภมิูใจในผลิตภณัฑ์ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัเหมือนกบัเราท่ีมีความภมิูใจใน
ผลติภณัฑ์พร้อมกบัคณุภาพภายใต้ช่ือเสียงของโคห์เลอร์

	 โปรดสละเวลาสกัครู่เพ่ือศกึษาคูมื่อก่อนการตดิตัง้ หากทา่นมีปัญหาเก่ียวกบัการติดตัง้
หรือสขุภณัฑ์ กรุณาตดิตอ่เราทนัที เบอร์โทรศพัท์และเวป็ไซต์ของเราได้แจ้งอยูบ่นปกหลงั

	 ข้อมลูในคูมื่อเลม่นีม้าจากข้อมลูผลติภณัฑ์ลา่สดุท่ีมีอยูใ่นชว่งเวลาการจดัพิมพ์ บริษัทฯ ได้ 
พฒันาผลติภณัฑ์ตอ่เน่ืองอยา่งสม่ําเสมอ ดงันัน้บริษัทฯ ขอสงวนสทิธ์ิในการเปลีย่นแปลงข้อมลู 
ผลติภณัฑ์และบรรจภุณัฑ์ท่ีมีอยูโ่ดยมิต้องแจ้งให้ทราบลว่งหน้า

	 ขอขอบพระคณุท่ีทา่นเลือกใช้สขุภณัฑ์โคห์เลอร์
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Before You Begin

CAUTION: Risk of personal injury or product damage. Handle with 
care. Product can break, chip, or cause injury if handled carelessly.

ข้อสำ�คัญ

Important Information

IMPORTANT NOTICE TO INSTALLERS!: Please leave these instructions for 
the consumer. They contain important information.

In addition to installation procedures, this manual contains important care and 
cleaning. Please retain for future reference.

NOTE: Some installation parts might not be provided.

NOTE: The product pictured in the installation steps may differ from the model 
being installed.

ข้อส�ำคัญถงึผู้ตดิตัง้!  คูมื่อนีมี้ข้อมลูส�ำคญั โปรดมอบเอกสารให้กบัเจ้าของสขุภณัฑ์

	 คูมื่อนีป้ระกอบด้วยขัน้ตอนการติดตัง้, การดแูลรักษาและการท�ำความสะอาดสขุภณัฑ์ 
โปรดเก็บคูมื่อนีเ้พ่ือเป็นเอกสารอ้างอิงในอนาคต

ข้อสังเกต  อปุกรณ์ส�ำหรับการติดตัง้บางชิน้อาจไมร่วมอยูใ่นชดุสขุภณัฑ์ 

ข้อสังเกต  รูปภาพของสขุภณัฑ์ท่ีแสดงอยู่ในขัน้ตอนการติดตัง้สขุภณัฑ์อาจจะแตกต่างไป
จากรุ่นสขุภณัฑ์ท่ีทา่นก�ำลงัตดิตัง้

CAUTION: Risk of personal injury. Turn on the water and allow water 
to flow through the supply pipe to flush the system of any debris before 
connecting fill valve.

¨	 Observe all local plumbing and building codes.
¨	 Prior to installation, unpack the new lavatory and inspect it for damage.  

Return the product to its protective carton until you are ready to install it.
¨	 Use the template supplied with the product.
¨	Failure to follow these precautions may result in a poor installation.
¨	 If the existing toilet does not have a supply shut-off valve below the tank, 

install one before installing the new toilet.
¨	 Fixture dimensions are nominal and conform to tolerances established by 

Standards TIS.
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ก่อนการตดิตัง้

ข้อควรระวัง	 ความเส่ียงซึ่งอาจท�ำให้เกดิความเสียหายแก่ทรัพย์สินหรือ
ผลิตภณัฑ์ช�ำรุด เปิดนํา้เพ่ือท�ำความสะอาดและขจดัเศษตา่งๆ ออกจากทอ่นํา้ดีก่อน
ประกอบกบัวาล์วนํา้เข้า

ข้อควรระวัง	 ความเส่ียงซึ่งอาจท�ำให้ได้รับบาดเจบ็หรือผลิตภณัฑ์ช�ำรุด 
เคลื่อนย้ายสขุภณัฑ์อยา่งระมดัระวงั สขุภณัฑ์อาจแตกหรือบิน่ หากเคลื่อนย้ายสขุภณัฑ์
อยา่งไมร่ะมดัระวงั

¨	 ตรวจสอบระบบสขุาภิบาลและกฎหมายควบคมุอาคาร

¨	 ก่อนท�ำการตดิตัง้ ตรวจสอบสขุภณัฑ์ใหมว่า่ช�ำรุดหรือไม ่น�ำสขุภณัฑ์กลบัลงกลอ่ง จนกระทัง่ 
ทา่นพร้อมท่ีจะท�ำการตดิตัง้

¨	 ใช้กระดาษแมแ่บบท่ีมาพร้อมกบัสขุภณัฑ์

¨	 หากไมป่ฏิบตัติามข้อแนะน�ำ อาจท�ำให้เกิดการติดตัง้ไมส่มบรูณ์

¨	 หากสขุภณัฑ์ชดุเก่ายงัไมไ่ด้ตดิตัง้วาล์วเปิด-ปิดนํา้ใต้ถงัพกันํา้ ให้ท�ำการตดิตัง้ก่อนการตดิตัง้
สขุภณัฑ์ชดุใหม่

¨	สขุภณัฑ์มาตรฐาน มอก. 

Tools/เคร่ืองมือ
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Installation/ข้อแนะน�ำการตดิตัง้

3

1 Install the supply and outlet to conform to the roughing-in dimension.

ติดตั�งท่อนํ�าดีและท่อนํ�าทิ�งตามระยะติดตั�ง

2

ตดิตั �งออกผนัง
Connector to Wall

ตดิตั �งกับพื �น
Connector to Floor

200

200

180

Position the template on the floor 
to ensure the template against the wall.

กําหนดตําแหน่งกระดาษแม่แบบบนพื�น
ใหแ้น่ใจว่า วางกระดาษแม่แบบชิดผนงั

10 
mm/มม.

Position the brackets as show on
the template and install.

วางอปุกรณ์ยึดขาฐานตามตําแหน่ง 
ในกระดาษแม่แบบ จากนั�นทําการติดตั�ง

200

305

200
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Installation/ข้อแนะน�ำการตดิตัง้

5

7

Thread the hose into the inlet hole on
the bowl. Position the tank on the bowl.

ร้อยสายนํ�าดีเขา้ไปในรูทางนํ�าดีของ
โถสขุภณัฑ์ จดัตําแหน่งถงัพกันํ�าบน
โถสขุภณัฑ์

6

4 Thread the supply hose onto the tank 
and position the gasket over the
flush valve nut and threads.

ประกอบสายนํ�าดีเขา้กบัถงัพกันํ�าและขนันอต
เขา้กบัวาล์วนํ�าออก จากนั�นจึงสวมประเก็น

Slide the hose guide onto the hose, with
the flared end last. Slide the two inserts
into the flared of the hose guide.

สวมปลอกฝาครอบสายนํ�าดีเขา้กบัสายนํ�าดี
ประกอบฝาครอบทั�งสองเขา้ไปในปลอก
ฝาครอบ

Note the right position of the blue button 
for reinstallation.      

ทําเครื�องหมายระบตํุาแหน่งสีนํ�าเงินทาง
ดา้นขวา เพื�อการติดตั�งกลบัอีกครั�ง

ปุ่ มกดสนํี �าเงิน
Blue Button
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Installation/ข้อแนะน�ำการตดิตัง้

Reinstall the flush valve body by pressing it firmly onto the base. 

ติดตั�งตวัทางนํ�าออกยงัตําแหน่งเดิมโดยการวางบนฐานของทางนํ�าออกและหมนุประกอบ

9

8 Remove the flush valve body by turning. Thread the bolts into the bowl through
the bolt holes in the bottom of the tank. Tighten the bolts using a screwdriver.
Do not overtighten. 

ถอดตวัทางนํ�าออกโดยหมนุไปทางใดทางหนึ�งจากนั�นสวมโบลท์ผ่านรูยึดดา้นล่างของถงัพกันํ�า
ใชไ้ขควงขนัโบลท์ใหแ้น่น 
อย่าขันแน่นจนเกนิไป

Position the blue button on the right.

จดัตําแหน่งใหปุ้่ มสีนํ�าเงินอยู่ทางดา้นขวา

ปุ่มกด
Buttons
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Installation/ข้อแนะน�ำการตดิตัง้

10 Connect the connector on the bowl. Carefully tilt backward until connector and
waste pipe touch.

ประกอบขอ้ต่อนํ�าทิ�งเขา้กบัโถสขุภณัฑ์ ค่อยๆ เอียงกระทั�งขอ้ต่อนํ�าทิ�งสวมเขา้ท่อนํ�าเสีย 

ตดิตั �งออกผนัง

ตดิตั �งกับพื �น

Connector to Wall

Connector to Floor

11 Install the toilet on 
the floor with 
floor mounting  kit.

ติดตั�งสขุภณัฑ์บนพื�น
ดว้ยชดุอปุกรณ์

12 Connect supply and 
turn on the water.

ประกอบสายนํ�าดี
และเปิดวาล์วนํ�า

13 Caulk silicone around
base.

ยาแนวซิลิโคนรอบขอบ
โถสขุภณัฑ์

Caulk
ยาแนว
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1
Install Push Button: Cutting Rod/ตดิตั �งปุ่มกดชนิดก้านกดแบบตดั

2 3

Pull out and remove
the large button.

ดนัป่มุใหญ่ออกมา 

Insert green rod into small hole. Insert black rod into
large hole. Mark the position on both rods along
the top of the housing.

สวมกา้นกดสีเขียวเขา้กบัรูเล็ก สวมกา้นกดสีดําเขา้กบัรูใหญ่
กําหนดตําแหน่งตดับนกา้นกดตามขอบบนของเรือนป่มุกด

4

Press down on the
large button.

กดปุ่ มใหญ่ลง

5

6 7

Green Rod Black Rod

Small Button
Cutting position

Top of housing
Position

Large Button

ก้านกดสีเขียว

ปุ่ มเลก็
ตําแหนง่ตดั

ตําแหนง่
ขอบเรือนป่มุกด

ปุ่ มใหญ่

ก้านกดสีดํา

Tank Cover

ฝาถงัพกันํ�า

Remove the tape and
protective pad.

แกะเทปและวสัดุ
กนักระแทกออก

Pull out and remove
the small button.

ดนัปุ่ มเล็กออกมา

ก้านกดสีเขียว ก้านกดสีดํา
Green rod Black rod

เรือนป่มุกด
Housing

Cut both rods, ensure that they are
equal the top of push button housing.

ตดักา้นกดทั�ง 2 กา้น ใหม้ั�นใจว่า กา้นกด
มีความสูงเท่าขอบบนของเรือนป่มุกด

Press the large button onto the black rod. 
Press the small button onto the green rod.    

กดสวมป่มุกดใหญ่เขา้กบักา้นกดสีดํา
กดสวมป่มุกดเล็กเขา้กบักา้นกดสีเขียว

Installation/ข้อแนะน�ำการตดิตัง้
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Remove the nut from 
push button kit.

ถอดนอตออกจาก
ชดุปุ่ มกด

Flush several times
and check for leaks.
Do not overtighten!

กดชกัโครกหลายๆ ครั�ง
เพื�อตรวจสอบการรั�วซึม
อย่าขันแน่นจนเกนิไป!

1 Tighten the nut to the 
push button under the
tank cover.

ขนันอตเขา้กบัปุ่ มกด
ดา้นใตข้องฝาถงัพกันํ�า
ใหแ้น่น

2 Install the tank cover. Adjust 
the rod length if needed. 

ประกอบฝาถงัพกันํ�า สามารถ
ปรบัความยาวกา้นกดหากจําเป็น

3

Install the seat. 

ประกอบที�รองนั�งสขุภณัฑ์
1 2

Insert the push buttons with rods into 
the holes of the push button housing 
until they click into place.

สวมป่มุกดที�ประกอบกา้นกดแลว้ 
ประกอบเขา้กบัเรือนป่มุกด 
จดัตําแหน่งป่มุกดทั�งสองใหเ้ขา้ตําแหน่ง

8

Install Push Button: Uncut Rod/ตดิตั �งปุ่มกดชนิดก้านกดแบบตดัไม่ได้

Blue button on the right.

ปุ่ มสีนํ�าเงินอยู่ทางดา้นขวา

Big Button
ปุ่ มใหญ่

Installation/ข้อแนะน�ำการตดิตัง้

Complete Installtion/การตดิตัง้ที่สมบรูณ์
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Care and Cleaning

For best results, keep the following in mind when caring for your product:
•	 Carefully read the cleaner product label to ensure the cleaner is safe for use 

on the material.
•	 Always test your cleaning solution on an inconspicuous area before applying 

to the entire surface.
•	 Wipe surfaces clean and rinse completely with water immediately after  

cleaner application. Rinse and dry any overspray that lands on nearby  
surfaces.

•	 Do not allow cleaners to sit or soak on the surface.
•	 Use a soft, dampened sponge or cloth. Never use an abrasive material such as 

a brush or scouring pad to clean surfaces.
•	 Be careful not to leave staining materials in contact with the surface for  

extended periods of time.
•	 The ideal cleaning technique is to rinse thoroughly and blot dry any water 

from the surface after each use.

การดูแลรักษาและการทำ�ความสะอาด

	 เพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุดในการดูแลรักษาและท�ำความสะอาดสุขภัณฑ์ของท่าน 
โปรดปฏิบตัติามค�ำแนะน�ำดงันี ้

•	 อา่นฉลากผลติภณัฑ์นํา้ยาท�ำความสะอาด เพ่ือให้แนใ่จวา่ นํา้ยาท�ำความสะอาดใช้ได้กบั
สขุภณัฑ์ของทา่น

•	 ตรวจสอบผลติภณัฑ์ท�ำความสะอาดกบัสขุภณัฑ์ก่อนใช้งานทกุครัง้ โดยทดสอบบนผิวสขุภณัฑ์
ท่ีไมส่ามารถสงัเกตเหน็ได้ก่อน

•	 ล้างนํา้ออกทนัทีหลงัจากใช้ผลติภณัฑ์ท�ำความสะอาด และเช็ดผิวสขุภณัฑ์ให้แห้งสะอาด 
เพ่ือไมใ่ห้ละอองนํา้อยูบ่นผิวสขุภณัฑ์

•	 ห้ามแชนํ่า้ยาท�ำความสะอาดบนผิวสขุภณัฑ์ 

•	 ใช้ฟองนํา้ชบุนํา้หมาดๆ หรือผ้านุม่ท�ำความสะอาด ห้ามใช้วสัดขุดัผิว เชน่ แปรงขดั หรือ
แผน่ขดั ในการท�ำความสะอาด

•	 ระวงัอยา่ทิง้วสัดท่ีุท�ำให้เกิดคราบไว้บนผิวสขุภณัฑ์เป็นเวลานาน

•	 เทคนิคการท�ำความสะอาดท่ีดีคือ  ล้างนํา้ท�ำความสะอาดและเช็ดผิวสขุภณัฑ์ให้แห้งหลงั
จากการใช้งาน
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Limited Warranty

Kohler (Thailand) Public Company Limited warrants to the original products, 
which are purchased from authorized distributors and dealers within Kingdom 
of Thailand only, to be free of defects in material and workmanship.  
Within the below mentioned periods from the date of purchase, Kohler 
(Thailand) Public Company Limited will at its election, repair, replace or make 
appropriate adjustment where company’s inspection discloses any such defect 
occurring in normal usage and maintenance but is not responsible for labor 
charges, removal charges, installation, or other incidental or consequential 
costs. In no event shall the liability of Kohler (Thailand) Public Company  
Limited exceed the purchase price of the product.
	 •	Bare ware made from vitreous china	 Lifetime Limited Warranty
	 •	Numi integrated toilet	 Three (3) Years
	 •	Tank trims and accessories	 One (1) Year
	 •	Kohler fill valve	 Five (5) Years
	 •	Kohler flush valve	 Five (5) Years
	 •	Toilet seat and cover	 One (1) Year
	 •	Electronic components	 One (1) Year
This limited warranty DOES NOT COVER the defect or damage from misuse 
or abuse of products, wrong installation, accidents, natural disasters such as fire, 
flood, or earthquake. Consumers are responsible for the cost of service parts 
and service fee for such cases.  
To ensure continuous product quality and performance, as well as product  
durability and lifetime, without any damage to the product, consumers should 
purchase and use only genuine service parts and after-sales services from  
Kohler (Thailand) Public Company Limited or company’s authorized service 
centers, distributors, or dealers only.
To obtain warranty service, please contact your dealers or contact the KOHLER 
Call Center, together with proof of purchase at:
Call Center
KOHLER (Thailand) Public Company Limited
16th Floor, Jasmine City Building 
2 Soi Sukhumvit 23, Sukhumvit Road
Wattana, Bangkok 10110
Tel: 0-2204-6222  Fax: 0-2204-6224
Email: callcenterthailand@kohler.com
Remarks:
1.	 There may be variation in color fidelity between catalog images and actual 

products.
2.	 Kohler (Thailand) Public Company Limited reserves the right to make 

changes in product characteristics, packaging, or availability at any time 
without notice.

COPYRIGHT ©2016 BY KOHLER (THAILAND) PUBLIC COMPANY LIMITED. 
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การรับประกันสินค้า

	 บริษัทโคห์เลอร์ (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน) รับประกนัสนิค้าเฉพาะสนิค้าท่ีซือ้จากร้านค้า 
ผู้แทนจ�ำหนา่ยภายในประเทศไทยเทา่นัน้ การรับประกนัสนิค้าตามสภาพการใช้งานตามปกต ิ
หากมีต�ำหนิ ช�ำรุด ใช้งานไมไ่ด้ในระยะประกนั บริษัทจะด�ำเนินการซอ่มหรือเหน็สมควรเปลี่ยน 
เฉพาะสนิค้านัน้ๆ หรือในรุ่นท่ีเทียบเทา่ โดยไมค่ดิมลูคา่ของตวัสนิค้า ทัง้นี ้บริษัทจะรับผิดชอบ 
เฉพาะตวัสนิค้าเทา่นัน้ ไมค่รอบคลมุถงึการตดิตัง้ รือ้ถอน รวมถงึความเสียหายหรือคา่ใช้จา่ย 
ใดๆ ท่ีเกิดจากตวัสนิค้า ความเสียหายจากการเคลื่อนย้ายขนสง่ รอยขีดขว่นท่ีเกิดจาการตดิตัง้ 
หรือเกิดจากการกระท�ำของลกูค้า การผกุร่อนเน่ืองจากสารเคมี การใช้งาน และการบ�ำรุงรักษา 
ท่ีผิดวิธี
ระยะเวลาการรับประกนัสนิค้าภายใต้เง่ือนไขการรับประกนัสนิค้า:
	 •	เฉพาะตวัสขุภณัฑ์เซรามิควิเทรียสไชนา่	 อายกุารรับประกนัสนิค้าตลอดอายกุารใช้งาน
	 •	สขุภณัฑ์ชิน้เดียว รุ่นนมิู	 อายกุารรับประกนัสนิค้า 3 ปี
	 •	อปุกรณ์ถงัพกันํา้	 อายกุารรับประกนัสนิค้า 1 ปี
	 •	วาล์วนํา้เข้าโคห์เลอร์	 อายกุารรับประกนัสนิค้า 5 ปี
	 •	วาล์วนํา้ออกโคห์เลอร์ 	 อายกุารรับประกนัสนิค้า 5 ปี
	 •	ฝารองนัง่	 อายกุารรับประกนัสนิค้า 1 ปี
	 •	อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์	 อายกุารรับประกนัสนิค้า 1 ปี

หมายเหต:ุ ความเสียหายท่ีเกิดจากการใช้สนิค้าและการติดตัง้ไมถ่กูวิธี การฝ่าฝืนค�ำแนะน�ำ 
เร่ืองการใช้งานความประมาท อบุตัเิหต ุหรือความเสยีหายท่ีเกิดจากสาธารณภยั หรือภยัธรรมชาต ิ
เชน่ ไฟไหม้ นํา้ทว่ม แผน่ดนิไหว ความเสียหายดงักลา่วนีอ้ยูน่อกเหนือการรับประกนัตาม
เง่ือนไขทัง้สิน้ ลกูค้าจะต้องเป็นผู้ รับผิดชอบคา่อะไหล ่และคา่บริการในการซอ่มแซมเอง

	 เพ่ือให้สนิค้ามีประสทิธิภาพและคณุภาพในการใช้งานได้ดีอยา่งสม่ําเสมอ และมีอายกุาร
ใช้งานท่ียาวนาน โดยไมก่่อให้เกิดความเสียหาย ลกูค้าควรเลือกใช้อะไหล ่วสัด ุและ/หรือการ
บริการจากบริษัทหรือตวัแทนจ�ำหนา่ยเทา่นัน้

	 โปรดตดิตอ่ขอรับประกนัสนิค้าจากร้านค้า ตวัแทนจ�ำหนา่ยท่ีสัง่ซือ้โดยตรง หรือตดิตอ่
ฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ พร้อมเอกสารการซือ้สนิค้าได้ตลอดเวลาท�ำการได้ท่ี

ลกูค้าสมัพนัธ์
บริษัทโคห์เลอร์ (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน)
ชัน้ 16 อาคารจสัมิน ซตีิ ้เลขท่ี 2 ซอยสขุมุวิท 23 ถ.สขุมุวิท
แขวงคลอยเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110
โทร 0-2204-6222  โทรสาร 0-2204-6224
อีเมล: callcenterthailand@kohler.com
หมายเหตุ
1.	 สีของผลติภณัฑ์อาจมีความแตกตา่งกบัภาพสีท่ีระบใุนแคทตาล๊อก
2.	 บริษัทขอสงวนสทิธ์ิท่ีจะเปลี่ยนแปลงคณุลกัษณะของผลติภณัฑ์ บรรจภุณัฑ์ หรือรุ่นท่ีมี

จ�ำหนา่ยในตลาด โดยมิต้องแจ้งให้ทราบลว่งหน้า
ลขิสทิธ์ิ ©2559 บริษัทโคห์เลอร์ (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน)
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Symptoms Recommended Action

1.	 Poor flush. A.	Adjust the tank water level to match the waterline.
B.	Fully open the water supply shut-off valve.
C.	Clear obstructions from the trapway, jet, or bowl 

rim holes.
D.	Clear obstructions from the waste line.

2.	 No flush. A.	Make sure the push button rods are in place.  
Adjust as needed.

3.	 The fill valve
	 turns on/off by
	 itself or it runs,
	 allowing water
	 to enter the tank.

A.	Adjust push button rods for proper slack so the 
flush valve seal isn’t held off the flush valve.

B.	Clean or replace the flush valve seal if it is worn,
	 dirty, or misaligned with the valve seat or flush 

valve seat is damaged.
C.	Remove the tank and tighten the flush valve nut if
	 flush valve gasket is leaking. Do not overtighten. 

If leakage continues, replace the gasket.
D.	Clean the fill valve seal of debris or replace the 

seal assembly.
E.	Replace the fill valve if the valve float sinks.

4.	 Long tank fill
	 cycle.

A.	Fully open the water supply shut-off valve.
B.	Clean the valve inlet, valve head, or supply line.
	 Flush lines.

5.	 Noisy tank fill
	 cycle.

A.	Partially close the water supply shut-off valve 
if the water pressure to the toilet is too high. 
Check the toilet performance following any such 
adjustment.

B.	Remove dirt or obstructions from the valve head.  
Flush lines.

Troubleshooting Guide
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ข้อแนะน�ำการแก้ไขปัญหาเบือ้งต้น

ปัญหาท่ีพบ วิธีการแก้ไข

1.	 ระบบชกัโครก
  	 ท�ำงาน
   	 ไมส่มบรูณ์

ก.	 ปรับระดบันํา้ในถงัพกันํา้ให้เทา่เส้นระดบันํา้
ข.	 เปิดวาล์วนํา้ให้มากท่ีสดุ
ค.	 ตรวจดสูิง่กีดขวางในคอหา่น รูเจ็ท และรูใต้ขอบสขุภณัฑ์
ง.	 ตรวจดสูิง่กีดขวางท่ีทอ่รับนํา้เสียและทอ่ดกักลิน่

2.	 ระบบชกัโครก
  	 ไมท่�ำงาน

ก.	 ให้แนใ่จวา่ ก้านกดอยูใ่นต�ำแหนง่ ปรับแก้ไขหากไมอ่ยูใ่นต�ำแหนง่

3.	 นํา้ไหลเข้า
  	 ถงัพกันํา้
	 ตลอดเวลา

ก.	 ปรับความยาวก้านกดหากอยู่ต�ำแหน่งท่ีไม่เหมาะสมกระทัง่
ซีลยางของวาล์วนํา้ออกไมเ่ปิดค้างอยู่

ข.	 ท�ำความสะอาดหรือเปลี่ยนซีลยางของวาล์วนํา้ออกหากเกิด
คราบสกปรกซึ่งอาจท�ำให้ซีลยางของวาล์วนํา้ออกไม่อยู่ใน
ต�ำแหนง่ท่ีเหมาะสม

ค.	 หากประเก็นยางถังพกันํา้เกิดการร่ัวซึมให้ถอดถังพกันํา้และ
ประกอบใหมอี่กครัง้ อยา่ขนัแนน่เกินไป หากยงัเกิดการร่ัวซมึ
ให้เปลี่ยนประเก็นยางถงัพกันํา้ใหม่

ง.	 ท�ำความสะอาดซีลยางของวาล์วนํา้เข้า หรือเปลี่ยนซีลยางใหม่
จ.	 เปลี่ยนวาล์วนํา้เข้าหากลกูลอยไมท่�ำงาน
ฉ.	 ปรับระดบันํา้ในถงัพกันํา้ให้ลดลง หากพบวา่นํา้อยูส่งูเกินเส้น

ระดบันํา้

4.	 ระยะเวลาการ
	 เตมินํา้ใน
 	 ถงัพกันํา้
 	 นานเกินไป

ก.	 เปิดวาล์วนํา้ให้มากท่ีสดุ
ข.	 ท�ำความสะอาดวาล์วนํา้เข้า,ฝาครอบวาล์ว หรือทางนํา้ดี จากนัน้ 

กดชกัโครกเพ่ือท�ำความสะอาดทางนํา้

5.	 เกิดเสียงดงั
	 ขณะเตมินํา้
	 ในถงัพกันํา้

ก.	 หากมีแรงดนันํา้มากเกินไป ปรับวาล์วเปิด-ปิดนํา้ให้ลดลง  
จากนัน้จงึตรวจสอบประสทิธิภาพการท�ำงานของสขุภณัฑ์อีกครัง้

ข.	 น�ำสิง่สกปรกหรือสิง่แปลกปลอมออกจากวาล์วนํา้เข้า
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บริษัท โคห์เลอร์ (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)

ชั้น 16 อาคารจัสมิน ซิตี้,  2 ซอยสุขุมวิท 23 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110

ลูกค้าสัมพันธ์ โทร. 0 2204 6222 โทรสาร 0 2204 6224

E-mail: callcenterthailand@kohler.com

KOHLER (THAILAND) PUBLIC COMPANY LIMITED
16th FL. Jasmine City Bldg.,  2  Soi Sukhumvit 23, Sukhumvit Road, Wattana, Bangkok 10110 Thailand 
Call Center Tel. +(66) 2204 6222 Fax. +(66) 2204 6224


